
Toolbox 
„Flüchtlingsarbeit“



Die Toolbox stellt die verschiedenen Angebote des Ibis Instituts zur Bewältigung der 
krisenhaften Situationen in den Kommunen durch den verstärkten Zustrom von Flüchtlingen 
nach Deutschland dar. 
Wir wollen mit diesen Angeboten einen Beitrag zum akuten Krisenmanagement leisten. 
Sie können die Tools einzeln oder en bloc buchen. Gern passen wir die entwickelten 
Komponenten der Toolbox individuell für Sie an. Die einzelnen Tools enthalten ggf. notwendige 
Doppelungen, die bei einer Buchung mehrerer Elemente wegfallen können. 

Weitere Informationen zu den einzelnen Tools erhalten Sie durch Klicken auf das jeweilige Tool 
oder im Internet unter www.ibis-institut.de.

Inhalt der Toolbox

http://www.ibis-institut.de
http://www.ibis-institut.de


Tool 1: Check-up „Kommunale Steuerung der Flüchtlingsarbeit“ für Akteure der Flüchtlingsarbeit 
Tool 2: Workshop „Umgang mit syrischen Flüchtlingen - Hintergrund und interkulturelle 

Kompetenz“ 
Tool 3: Workshop „Trauma - Erkennen von Posttraumatischen Belastungsstörungen und der 

Umgang mit betroffenen Personen in Behörden und sozialen Berufen“ 
Tool 4: Workshop „EU-Binnenwanderung - Ursachen und Wirkung“ 
Tool 5: Workshop „Interkulturelle Kompetenz für MitarbeiterInnen von Sicherheitsdiensten“ 
Tool 6: Workshop „Interkulturelle Kompetenz für haupt- und ehrenamtlich Tätige in 

Flüchtlingsheimen“ 

Module der Toolbox 1/2

http://ibis-institut.de/wp-content/uploads/2015/12/Ibis-Check-up-Fluechtlinge.pdf
http://ibis-institut.de/wp-content/uploads/2015/12/Ibis-Workshop-Umgang-mit-syrischen-Fluechtlingen-Hintergrund-und-interkulturelle-Kompetenz.pdf
http://ibis-institut.de/wp-content/uploads/2015/12/Ibis-Workshop-Umgang-mit-syrischen-Fluechtlingen-Hintergrund-und-interkulturelle-Kompetenz.pdf
http://ibis-institut.de/wp-content/uploads/2015/12/Ibis-Workshop-Trauma.pdf
http://ibis-institut.de/wp-content/uploads/2015/12/Ibis-Workshop-Trauma.pdf
http://ibis-institut.de/wp-content/uploads/2015/12/Ibis-Workshop-EU-Binnenwanderung-Ursachen-und-Wrkung.pdf
http://ibis-institut.de/wp-content/uploads/2015/12/Ibis-Workshop-Interkulturelle-Kompetenz-fuer-Sicherheitsdienste.pdf
http://ibis-institut.de/wp-content/uploads/2015/12/Ibis-Workshop-Interkulturelle-Kompetenz-fuer-hauptamtlich-oder-ehrenamtlich-Taetige-in-Fluechtlingswohnheimen.pdf
http://ibis-institut.de/wp-content/uploads/2015/12/Ibis-Workshop-Interkulturelle-Kompetenz-fuer-hauptamtlich-oder-ehrenamtlich-Taetige-in-Fluechtlingswohnheimen.pdf
http://ibis-institut.de/wp-content/uploads/2015/12/Ibis-Check-up-Fluechtlinge.pdf
http://ibis-institut.de/wp-content/uploads/2015/12/Ibis-Workshop-Umgang-mit-syrischen-Fluechtlingen-Hintergrund-und-interkulturelle-Kompetenz.pdf
http://ibis-institut.de/wp-content/uploads/2015/12/Ibis-Workshop-Umgang-mit-syrischen-Fluechtlingen-Hintergrund-und-interkulturelle-Kompetenz.pdf
http://ibis-institut.de/wp-content/uploads/2015/12/Ibis-Workshop-Trauma.pdf
http://ibis-institut.de/wp-content/uploads/2015/12/Ibis-Workshop-Trauma.pdf
http://ibis-institut.de/wp-content/uploads/2015/12/Ibis-Workshop-EU-Binnenwanderung-Ursachen-und-Wrkung.pdf
http://ibis-institut.de/wp-content/uploads/2015/12/Ibis-Workshop-Interkulturelle-Kompetenz-fuer-Sicherheitsdienste.pdf
http://ibis-institut.de/wp-content/uploads/2015/12/Ibis-Workshop-Interkulturelle-Kompetenz-fuer-hauptamtlich-oder-ehrenamtlich-Taetige-in-Fluechtlingswohnheimen.pdf
http://ibis-institut.de/wp-content/uploads/2015/12/Ibis-Workshop-Interkulturelle-Kompetenz-fuer-hauptamtlich-oder-ehrenamtlich-Taetige-in-Fluechtlingswohnheimen.pdf
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Tool 7: Schulung „Kommunale Steuerung der Flüchtlingsarbeit“ für MitarbeiterInnen in 
Kommunalverwaltungen 

Tool 8:  Mediation und Coaching von haupt- und ehrenamtlich Tätigen im Flüchtlingsbereich 
Tool 9:  Beratung - Supervision und Coaching 
Tool 10:  Organisation und Moderation von Bürgerforen zur Einrichtung einer Flüchtlingsunterkunft/ 

Erstaufnahmeeinrichtung 
Tool 11: Entwicklung von Kommunikationsstrategien für akute Krisensituationen 

http://ibis-institut.de/wp-content/uploads/2015/12/Ibis-Schulung-Kommunale-Steuerung-der-Fluechtlingsarbeit.pdf
http://ibis-institut.de/wp-content/uploads/2015/12/Ibis-Schulung-Kommunale-Steuerung-der-Fluechtlingsarbeit.pdf
http://ibis-institut.de/kontakt/
http://ibis-institut.de/wp-content/uploads/2017/06/Ibis-Beratung-Supervision-und-Coaching.pdf
http://ibis-institut.de/wp-content/uploads/2015/12/Ibis-Moderation-von-Buergerversammlungen.pdf
http://ibis-institut.de/wp-content/uploads/2015/12/Ibis-Moderation-von-Buergerversammlungen.pdf
http://ibis-institut.de/wp-content/uploads/2015/12/Ibis-Kommunikationsstrategien.pdf
http://ibis-institut.de/wp-content/uploads/2015/12/Ibis-Schulung-Kommunale-Steuerung-der-Fluechtlingsarbeit.pdf
http://ibis-institut.de/wp-content/uploads/2015/12/Ibis-Schulung-Kommunale-Steuerung-der-Fluechtlingsarbeit.pdf
http://ibis-institut.de/kontakt/
http://ibis-institut.de/wp-content/uploads/2017/06/Ibis-Beratung-Supervision-und-Coaching.pdf
http://ibis-institut.de/wp-content/uploads/2015/12/Ibis-Moderation-von-Buergerversammlungen.pdf
http://ibis-institut.de/wp-content/uploads/2015/12/Ibis-Moderation-von-Buergerversammlungen.pdf
http://ibis-institut.de/wp-content/uploads/2015/12/Ibis-Kommunikationsstrategien.pdf


Das Ibis Institut

Wir bieten seit Anfang 2009 Hilfestellung bei der Bewältigung des demographischen Wandels. 
Hierzu zählt wesentlich auch das Themenfeld Integration und der Umgang mit der Flüchtlingskrise. 
Unsere Unternehmensdarstellung finden Sie hier. 
Das Ibis Institut ist ein Zusammenschluss aus festen und freien MitarbeiterInnen und arbeitet in den 
folgenden vier Arbeitsbereichen: 

 Beratung und Coaching    Analyse, Moderation und Konzeptentwicklung 
 Controlling und Evaluation     Seminare und Vorträge 

Für weitere Informationen klicken Sie bitte einfach auf den jeweiligen Arbeitsbereich. 

http://ibis-institut.de/wp-content/uploads/2014/06/Das-Institut-stellt-sich-vor.pdf
http://ibis-institut.de/ibis-arbeitsbereiche/ibis-beratung-und-coaching/
http://ibis-institut.de/ibis-arbeitsbereiche/ibis-moderation-und-konzeptentwicklung/
http://ibis-institut.de/ibis-arbeitsbereiche/ibis-controlling-und-evaluation/
http://ibis-institut.de/ibis-arbeitsbereiche/ibis-seminare-und-vortraege/
http://ibis-institut.de/wp-content/uploads/2014/06/Das-Institut-stellt-sich-vor.pdf
http://ibis-institut.de/ibis-arbeitsbereiche/ibis-beratung-und-coaching/
http://ibis-institut.de/ibis-arbeitsbereiche/ibis-moderation-und-konzeptentwicklung/
http://ibis-institut.de/ibis-arbeitsbereiche/ibis-controlling-und-evaluation/
http://ibis-institut.de/ibis-arbeitsbereiche/ibis-seminare-und-vortraege/


Kreis Steinfurt 
Kreis Warendorf 
Landkreis Emsland 
Landkreis Osnabrück 
Landkreis Stade 
Rheinisches Studieninstitut 

Köln/Bonn 
Robert-Bosch-Berufskolleg 

Duisburg 
Stadt Ahaus 
Stadt Ahlen 

Referenzenauswahl Regierungsorganisationen

Stadt Bad Wildungen 
Stadt Bergheim 
Stadt Bergneustadt 
Stadt Bornheim 
Stadt Braunschweig 
Stadt Dinslaken 
Stadt Duisburg 
Stadt Herne 
Stadt Kehl 
Stadt Lippstadt 
Stadt Meckenheim 

Stadt Münster 
Stadt Quakenbrück  
Stadt Stadtlohn 
Stadt Straelen 
Stadt Waltrop 
Stadt Warendorf 
Stadt Wilhelmshafen 
Städteregion Aachen 
Studieninstitut Stadt Essen 
WBK Mönchengladbach 



Alevitisch-Bektasischer  
Kulturverein Duisburg 

Integrationsagentur Neuss 
Akademie Frankenwarte 
Bürgerforum Duisburg-

Marxloh 
Caritasverband Aachen 
Caritasverband des 

Oberbergischen Kreises 
Bürgerzentrum Achim 
Magdeburger Straße 

Referenzenauswahl Nichtregierungsorganisationen

Diakonisches Werk im Kreis 
Heinsberg  

ev. FBW, Duisburg 
Engagement Global gGmbH 
ev. Flüchtlingsberatungs-

stelle Oberhausen 
Flüchtlingshilfe Lippe e.V. 
Friedrich-Ebert-Stiftung e.V. 
Kath. Bildungswerk im Kreis 

Mettmann e.V. 

Konrad Adenauer Stiftung 
Lift gGmbH, Nordhausen 
Rheinflanke gGmbH, Köln 
Stadtteilbüro Bergheim-

Südwest 
Stadtteilbüro Brühl-Vochem 
VHS Waltrop



Ansprechpartnerin

Sabine Pohl 
Ibis Institut 
Bismarckstraße 120 
47057 Duisburg  

fon 0203-306498-1  
fax 0203-306498-9  
sabine.pohl@ibis-institut.de  
www.ibis-institut.de

http://www.ibis-institut.de
http://www.ibis-institut.de

